
Téléservice

Abonnement Collecte en Porte à porte

Guide utilisation



Depuis le site internet de Toulouse Métropole

https://metropole.toulouse.fr/

Cliquer sur « Mes Démarches »

https://metropole.toulouse.fr/


Cliquer sur « Voir toutes les démarches »



Cliquer sur « Propreté, Déchets »



Cliquer sur « Collecte de déchets végétaux, 
s’abonner au service »



Cliquer sur « S’abonner au service de collecte en 
porte à porte »



Vous avez déjà un compte?  Renseignez les identifiants et mots de passe

Vous n’avez pas de compte ?
① créez en un (nécessite une adresse mail) 
② utilisez vos identifiants France Connect (Impôts, 

Ameli, LaPoste, …)

①

②



Lisez les explications, et cliquez sur « Suivant »



① Saisissez votre nom (obligatoire)

Saisissez votre prénom (obligatoire)②

Saisissez votre téléphone (Obligatoire)

Saisissez votre adresse mail, ou 
courriel (obligatoire)

Saisissez votre adresse  saisie semi 
automatique, votre adresse va 
apparaitre dans la liste. 

③

④

Si votre adresse n’apparait pas, cliquez sur 
« Adresse introuvable dans la liste 

① ②

③ ④

⑤ ⑤

Et saisissez votre adresse où le bac de collecte 
devra être livré

Cochez ces cases si vous consentez à 
l’utilisation de vos données 
personnelles (non obligatoire) 

⑥⑥

⑥

Cliquez sur « Valider »⑦



Cliquez sur « Payer par carte bancaire »



Ne tenez pas compte de ces informations qui sont erronées

Vérifiez le montant qui 
va être débité

①

②③

④

③

④

⑤

⑤

Saisissez le numéro de la carte bleue

Saisissez la date d’expiration (mois et année)

Saisissez le cryptogramme visuel (3 derniers chiffres)

⑥ Cliquez sur Valider

⑥



Cas de figure ① :
Vous recevez un SMS 
avec un code que 
vous devez 
renseigner

①

Cas de figure ② :
Vous devez utiliser 
l’application de votre banque 
pour vous authentifier. 

Rapprochez vous de votre banque en cas de difficultés



Vous serez ensuite automatiquement redirigé vers la page de 
validation de paiement

Vous pourrez ensuite télécharger 
votre justificatif de paiement

Nous prendrons prochainement contact avec vous 
pour la livraison du bac.


